
교육목표
o LX비전전략∙공직가치관∙청렴 등을 통해 LX인으로 적합한 가치관을 확립한다. 

o 도면검사방법∙민원응대 요령 등 중견사원으로 숙지해야 할 핵심 업무지식을 강화한다 

o 공사 표준역량모델에서 중견사원(5급)이 갖춰야 할 핵심역량을 개발한다. 

과정개요
o 교육대상 : 5급 직원 o 교육인원 : 60명(30명, 2회)
o 교육기간 : 5일
o 교육일정 : (1회) 2019. 8. 5. ~ 8. 9. (2회) 2019. 9. 2. ~ 9. 6. 
o 선수과목 : [인터넷원격] 외부교육과정 → 「공통역량」과정 중 1개  ※ 단, 2019년 이수자만 인정

교과편성

구 분 계 조직이해 업무관리 관계관리 교육행정

교육시간(%) 35(100%) 14(40%) 13(37%) 6(17%) 2(6%)

과정체계

1-4 중견사원
직급별교육



구 분 교과목 교육내용
시간배정

계 강의식 참여식

합 계 35 22 13

직 무 분 야 33 21 12

조 직

이해와 

가치관

확 립

공 사 비 전  및
전 략 이 해

Ÿ 공사 미션, 비전, 핵심가치, 설립목적 및 
열린혁신 실현 추진방향공유 2 2 0

공 직 의
의 미 와 가 치

Ÿ 국가관과 윤리관의 중요성
Ÿ 공공기관 공직자의 공직가치관 2 2 0

국토에청렴을
더 하 다

Ÿ 청렴필요성 및 청탁금지법 이해
Ÿ 현장에서 발생하는 다양한 사례별 

대응방안
2 2 0

성 인 지  및
성 희 롱 예 방

Ÿ 성별 이해와 공감 및 양성평등 인식
Ÿ 공사 내 성희롱∙성폭력 예방 및 처리 2 1 1

국 토 정 보  및
4차산업혁명이해

Ÿ 국토정보 4차 산업혁명 관련 인공지능의 
이해

Ÿ 국가공간정보체계의 구성과 필요성 및 
현황의 이해

2 2 0

노 동 조 합  및
노 동 관 계
조 정 법 이 해

Ÿ 노동조합의 설립과 노동3권의 이해, 정당한 
조합활동 범위 2 2 0

나 의 역 할 과 
가 치 관 찾 기

Ÿ 공사 5급에게 원하는 역할
Ÿ 공직 및 공사 가치와 연계한 가치관 찾기 2 1 1

업 무

관 리

민원응대요령
Ÿ 민원처리 매뉴얼 이해
Ÿ 상황별 고객응대스킬 체득

3 1 2

도면검사방법
Ÿ 지적측량결과도, 결과부, 자료조사부 등 작

성방법 및 기술검사 이해
3 2 1

보 고 서
작 성 스 킬

Ÿ 보고서 작성을 위한 핵심 스킬
(제목작성, 보고서 유형, 문장구조 등)

4 3 1

보 고 서 작 성
실습및피드백

Ÿ 보고서 작성 개인 실습 및 상호피드백 3 1 2

관 계

관 리

소 통 스 킬
Ÿ 선후배간 가교 역할의 중요성
Ÿ 상사 유형별 설득 포인트와 접근전략
Ÿ 후배지도의 첫걸음 피드백과 인정·칭찬

3 1 2

목표및시간관리
Ÿ 업무 계획 수립에 필요산 목표 및 시간관리 

방법
3 1 2

행 정  및  기 타 2 1 1

입 교 식 · 수 료 식 Ÿ 과정안내, 교육원 생활안내 1 1 0

종 합 평 가 Ÿ 학습한 교육과정에 대한 평가 1 0 1

※ 과정설계자: 선우 미란 과장


